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1 Objetivo

A presente Politica de Gestdao do Canal de Denuncias (“Politica”) visa atender a Resolugdo n° 4.859, emitida pelo
Conselho Monetario Nacional (“CMN”), em 23 de outubro de 2020 (“Resolugdo CMN n° 4.859/2020"). Foi
desenvolvida com o objetivo de estabelecer principios e diretrizes relacionados com o funcionamento do canal de
comunicagdo para denuncias, além de promover a avaliagdo de situagdes envolvendo indicios de ilicitude, de
qualquer natureza, relacionadas as atividades do Ebury Banco de Cambio S.A. (“Ebury Bank”).

2 Abrangéncia

Esta Politica é aplicavel a todos os Gestores, Diretoria Estatutaria e Colaboradores do Ebury Bank, seus Clientes,
Parceiros e Fornecedores.

3 Base Legal

e Resolugao n® 4.859, de 23 de outubro de 2020, do Conselho Monetério Nacional;
e Instrugdo Normativa BCB n° 42, de 11 de novembro de 2020 (“IN BCB n° 42/2020");
e Codigo de Conduta e Etica.

4 Detalhamento
4.1 Consideragoes Gerais

O Ebury Bank estabelece a presente Politica com intuito de promover o acolhimento, encaminhamento,
investigagdo e tratamento de denuncias enderegadas por funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros
ou fornecedores, por meio de um canal de comunicagdo denominado ‘Canal de Denuncias’.

Tais relatos poderdo descrever situagdes envolvendo indicios de ilicitude de qualquer natureza nas atividades
desenvolvidas pelo Ebury Bank, a exemplo de algumas situagoes listadas abaixo:

Violagao a legislagao e regulamentacao;

Violagao as normas internas;

Indicios de fraude, lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo;
Desfalque ou desvio financeiro;

Irregularidades de natureza contabil;

Irregularidades de auditoria interna;

Irregularidades de auditoria independente;

Conflito de interesses;

Desvio de conduta.

O canal de comunicagao esta localizado na péagina na internet do Ebury Bank (https.//br.ebury.com), através do link
“Canal de Denuncias”.

As denuncias, com identificagdo ou nado, terdo o anonimato preservado, conforme mengdo em area especifica,
através do link “Canal de Denuncias”, com aceitacdo prévia do denunciante.

4.2 Fluxo do Canal de Denuncias

4.2.1 Acolhimento, avaliagao, tratamento e encaminhamento

As denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias serdo atendidas por funcionario habilitado para a fungao, que
detém conhecimentos especificos para este tipo de atendimento e realizard a avaliagéo e tratamento da dendncia
com observancia do sigilo e descrigdo na apuragéo dos fatos.
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Este funciondrio estara disponivel para atender as demandas com cortesia, respeito, imparcialidade e com
compromisso de buscar a melhor solugdo para as questdes apresentadas.

O processo executado, considerando as etapas de acolhimento, avaliagédo e tratamento serdo tratados em até 5
(cinco) dias uteis contados do recebimento da dentncia.

4.2.2 Investigagao e tratamento

Havendo necessidade de investigacao interna, sera necessaria aprovagao da Diretoria da Instituicdo. Em caso
positivo, a investigacdo seguira, mediante apuracdo dos fatos e andlise de documentagdo pertinente, com
observancia do sigilo e descrigdo na apuragao dos fatos.

A investigagdo interna sera formalizada em relatério de investigagdo, o qual apresentara: (i) fatos a serem
apurados; (ii) informagbes e dados coletados; (iii) conclusdes acerca da denuncia; e (iv) eventuais medidas
adotadas. O relatério de investigacdao sera assinado pelos respectivos responsaveis e sera considerado
confidencial.

Com relagao ao periodo de investigagao, o prazo sera estabelecido internamente pelos responsaveis.

4.2.3 Finalizagao da Dentincia

Apés a finalizagdo do fluxo do Canal de Denlncias e considerando as etapas de acolhimento, avaliagdo e
tratamento (independentemente de eventual investigagcdo concluida), o protocolo serd encerrado no Canal de
Denuncias, seguindo com o retorno ao denunciante.

4.3 Comunicagao ao Banco Central do Brasil de fatos negativos

Diante do conhecimento de qualquer fato negativo que possa afetar a reputagao dos controladores e detentores
de participagdo qualificada do Ebury Bank, bem como dos membros de 6rgédos estatutarios e contratuais da
instituigdo, o Banco Central do Brasil (“BCB”) serd comunicado no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do
conhecimento ou do acesso a informagao.

A comunicagédo de denuncias ao BCB considera informagdes sobre as seguintes situagdes e ocorréncias:

a) processo-crime ou inquérito policial a que estejam respondendo os controladores e detentores de participagéo
qualificada, bem como, dos membros de érgaos estatutdrios e contratuais, ou qualquer sociedade de que sejam
ou tenham sido, a época dos fatos, controladores ou administradores;

b) processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema Financeiro Nacional;

c) outras situagdes, ocorréncias ou circunstancias analogas.

A comunicacdo devera ser feita ao Deorf/BCB, por meio do sistema protocolo digital do BCB (“Protocolo Digital”),
disponivel em sua pagina na internet.

O acesso ao Protocolo Digital deve ser realizado por meio da conta de usudrio institucional, cadastrada no
SISBACEN, e o envio das informagdes devera ocorrer mediante o preenchimento dos campos de “descrigao”,
“assunto” e “destino”, nos termos da Instru¢do Normativa BCB n° 42.

A comunicacdo devera conter, no minimo, a identificagcdo da pessoa objeto da comunicagéo, juntamente com as
informacgdes relativas as situagdes/ocorréncias que possam afetar a sua reputagcdo. Caso existam documentos
relacionados a uma mesma comunicagdo, deverdo ser associados mediante a utilizagdo da funcionalidade de
vinculagéo, disponivel no Protocolo Digital.
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5 Definigoes e Abreviaturas

Termo Defini¢ao

BCB Banco Central do Brasil
CMN Conselho Monetario Nacional
DEORF Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro
Ebury Bank Ebury Banco de Cambio S.A.
Protocolo Digital Sistema protocolo digital do Banco Central do Brasil
SISBACEN Sistema de Informagdes do Banco Central

6 Manutengao deste documento

As areas responsaveis pelo Canal de Denlncias deverdo manter a presente Politica atualizada e em consonéancia
com as diretrizes do Ebury Bank e dos 6rgaos reguladores a que se submete.
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